ГАРАНТИЯ НА КАМЕРЫ «SHOTKAM» И ЕЁ УСЛОВИЯ.

ГАРАНТИИ И ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА КОМПАНИИ SHOTKAM LLC

Ремонт или модификация: 

НИКОГДА не пытайтесь самостоятельно починить или модифицировать прибор ShotKam. 
Разбор камеры вызовет повреждения, которые НЕ покрываются гарантией. 

Прибор ShotKam не имеет запасных частей, которые могут быть установлены пользователем. 
Компания ShotKam LLC (“Производитель”) дает гарантию конечному пользователю (“Покупателю”), что на срок 1 год с момента покупки (“Гарантийный Период”), прибор ShotKam (исключая программное обеспечение от третьих лиц) и его аксессуары (“Продукт”) не будут иметь дефектов сборки и материалов при условии надлежащей установки, использования по назначению и в надлежащих эксплуатационных условиях.

Гарантия не распространяется на те случаи, когда Продукт был:

(a) Разобран, т.е. была снята передняя линза или разблокирован задний замок,
(b) Изменен, отремонтирован или модифицирован
(c) Поврежден или уничтожен в результате несчастного случая или аналогичного события, либо в результате умышленных действий или небрежного обращения. 

В случае обнаружения дефекта следует вернуть Продукт Производителю (Дистрибьютору/уполномоченному Представителю Производителя в вашей стране), но только после получения соответствующих указаний от Производителя (Дистрибьютору/уполномоченному Представителю Производителя в вашей стране). 
Покупатель отправляет и берет на себя расходы по отправлению Продукта Производителю (Дистрибьютору/уполномоченному Представителю Производителя в вашей стране), а Производитель берет на себя расходы по отправлению Продукта назад к Покупателю (Дистрибьютору/уполномоченному Представителю Производителя в вашей стране) после выполнения сервисных работ по данной гарантии. 

Исключительной мерой возмещения Покупателя и полной ответственностью Производителя по данной гарантии является починка или замена Продукта или возмещение полной стоимости его покупки за вычетом любых скидок. 
Производитель (Дистрибьютор/уполномоченный Представитель Производителя в вашей стране) не несет ответственности за потерю любых данных (включая данных, хранящиеся в памяти Продукта, возвращенного Покупателем для сервисного обслуживания). 

Покупатель берет на себя всю ответственность, таким образом, освобождая Производителя (Дистрибьютора/уполномоченного Представителя Производителя в вашей стране) от какой-либо ответственности за любые несчастные случаи, травмы, смерть, ущерб, потерю, незаконную деятельность и любые другие претензии, которые могут возникнуть в результате или во время использования Продукта, вне зависимости от того, было ли таковое предвидено Производителем.

ВСЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ТОВАРНОГО СОСТОЯНИЯ И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО НАЗНАЧЕНИЮ ОГРАНИЧЕНЫ НА СРОК ПРИМЕНИМОЙ ПРЯМОЙ ГАРАНТИИ. 
ОТВЕТСВЕННОСТЬ ПО ВСЕМ ПРОЧИМ ВЫРАЖЕННЫМ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫМ УСЛОВИЯМ, ЗАЯВЛЕНИЯМ И ГАРАНТЯМ, ВКЛЮЧАЯ КОСВЕННЫЕ ГАРАНТИИ, ОТРИЦАЕТСЯ.
Некоторые законодательства не допускают ограничения срока действия косвенной гарантии, таким образом, указанное выше ограничение не может быть применимо к Покупателю. 
Эта гарантия дает Покупателю конкретные законные права, а также Покупатель может иметь другие права, которые варьируются в зависимости от местного законодательства.

Все программное обеспечение от третьих лиц предоставляется «как есть». 
Покупатель берет на себя все риски по качеству, работе и эффектам такого программного обеспечения, и если в нем обнаруживается доказанный дефект, то Покупатель, а не Производитель берет на себя все расходы по ремонту и сервисному обслуживанию. 

В СЛУЧАЯХ, НЕ ЗАПРЕЩЕННЫХ ЗАКОНОМ, ПРОИЗВОДИТЕЛЬ НЕ БУДЕТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ, ДОХОДЫ И ПРИБЫЛЬ, ИЛИ ЗА НАМЕРЕННЫЙ, КОСВЕННЫЙ, СЛУЧАЙНЫЙ ИЛИ ШТРАФНОЙ УЩЕРБ, ВЫЗВАННЫЙ ВНЕ ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРИЧИН И ВИДОВ ОТВЕТСВЕННОСТИ, ВЫТЕКАЮЩИЙ ИЛИ ОТНОСЯЩИЙСЯ  К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОДУКТА, ДАЖЕ ЕСЛИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬ БЫЛ ПРОИНФОРМИРОВАН О ДАННОМ УЩЕРБЕ. ОТВЕТСВЕННОСТЬ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ НИКОГДА НЕ ПРЕВЫСИТ СУММУ, УПЛАЧЕННУЮ ПОКУПАТЕЛЕМ ЗА ПРИОБРЕТЕНИЕ ПРОДУКТА. 

Вышеописанные ограничения применяются даже если гарантии или возмещения по данному Соглашению не удается выполнить. 
Некоторые законодательства не позволяют исключать или ограничивать случайный или косвенный ущерб, так что описанные выше ограничения могут не применяться к Покупателю.
____________________________________________________________________________________________

Условия возврата на территории Российской Федерации

Камера ShotKam является сложным техническим товаром относящимся к группе «Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и кинооборудование с цифровым блоком управления».
Сложный технический товар нельзя обменять или вернуть, если он исправен, но не подошел вам по функциям, комплектации, габаритам, другим характеристикам 

(Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров...» № 55 от 19.01.1998 г.). 

Исключение составляют случаи, когда технически сложные товары покупают дистанционно (в интернет-магазинах). 

Их можно вернуть в течение 7 дней после доставки (ч. 4 ст. 26.1 Закона № 2300-1). 

Такие особенности возврата связаны с тем, что в момент совершения покупки нет возможности ознакомиться с товаром непосредственно. 

Если в купленном технически сложном товаре обнаружится какой бы то ни было брак, вы имеете право отправить товар Продавцу и имеете право на возврат денег или замены на такую же модель.

Главное условие – осуществить возврат товара в срок до 15-и дней (абз. 8 ч. 1 ст. 18 Закона № 2300-1). 

При пропуске этого срока товар можно лишь сдать в ремонт, но есть исключения. 

Возврат и обмен возможен, если: 

Обнаружен существенный: 

- неустранимый недостаток (когда товар не подлежит ремонту); 

- недостаток, который нельзя устранить без несоразмерных затрат времени (на ремонт требуется более 45 календарных дней); 

- недостаток, который нельзя устранить без несоразмерных расходов (затраты на ремонт приближены к стоимости товара или превышают ее); 

- проявляющийся неоднократно брак (если товар имеет несколько разных недостатков, каждый из которых делает невозможным его использование); 

- проявляющийся вновь после ремонта недостаток. 

Сроки устранения недостатка нарушены (ремонт длится более 45 календарных дней).
Во всех остальных случаях Продавец при осуществлении гарантии или возврата руководствуется законами Российской Федерации.


Оплата покупателем Счет-договора на приобретение камеры “SHOTKAM” означает полное и безоговорочное согласие с указанными выше условиями Производителя и Продавца.



